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Chi investe in innovazione

Chi adotta Al in azienda

Il 56%
I125,4%

Le ragioni del NO

. Mancanza di interesse 40,9%
Scetticismo culturale 17.2%
Carenza di tempo e risorse 16,2%

La rivoluzione algoritmica

Le ragioni del Sl

= - = Analisi dati e marketing 51,5%

I n S I n tes I Gestione documentale 39,6%
Assistenza clienti 36,6%
Assistenti virtuali 38,6%%
Piattaforme di marketing automatioN 31,7%
Chatbot e sistemi predittivi 23,8%

Quasi 1 su

Circa 1 su 4 (3 su 4 restano fuori)

Fonte: Report di Format Research per Confcommercio Unione provinciale
Campione: 800 imprese del terziario della provincia di Treviso
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